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EPISCOPIA SEVERINULUI SI STREHAIEI
Citre Episcopia Severinului si Strehaiei  Sectorul Cercetare - Dezvoltare

Adresa Str. 1.G. Bibicescu, nr. 6, Mehedlinti Nr _fj_@__
Zi /4 Luna 2% An 2%

Subscrisa Estudia Consult, cu sediul in Bucuresti, Str. lon Urdareanu, nr. 7, bl. P40, sc.
1, et. 1, ap. 6, camera 1, sector 5, Bucuregti, inregistratd la Registrul Comertului §i al
Municipiului Bucuresti sub nr. J40/ 14148/2011, Cod fiscal 28987719(denumitd in continuare
«Societatea” sau “Estudia Consult”), reprezentati in mod legal de Pandelag Catiilin- Florin-
Administrator Unic, in calitate de ofertant in cadrul procedurii de atribuire a contractului de
“Servicii de formare profesionalii pentru ocupafia de formator” peniru cele doud loturi,
respectiv Lotul nr. 1- Servicii de formare profesionald pentru ocupatia de “formator”- Dr.
Tr. Severin si Lotul nr. 2- Caransebes, (denumit in continuare “Proiect™), organizate, in
calitate de autoritate contractantdi, de citre Episcopia Severinului si Strehaiei(denumiti in
continuare “Achizitor”), formulez, in temeiul art. 255 din O.G. nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiuni de lucrdiri si a contractelor de

concesiune de servicii, cu modificarile §i completarile ulterioare,

CONTESTATIE

tmpotriva Comunicdrii privind rezultatul procedurii de atribuire a contractului de
achizitie publicd “Servicii de formare profesionali: program de perfectionare pentru ocupatia
formator” Lotul nr. 1- Program de perfectionare pentru ocupatia “formator”- Dr. Tr. Severin si
Lotul nr. 2- Program de perefctionare pentru ocupafia “formator”- Caransebeg, document prin
care Achizitorul a refinut ci oferta noastr este declarati drept neconformi intrucét nu respecta

specificatiile tehnice descrise la pet. 5. Descrierea obiectului contractului(specificafiile ek
&

din Documentajia pentru ofertanti si in consecinfd a desemnat drept cégtig
Consiliului Local al Intreprinderilor Mici i Mijlocii din Craiova, si solicit:
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1. Constatarea faptului ci oferta Societiitii este o ofertii conformd: aceasta indeplineste
toate conditiile currrulative 4n Caietal de sarcini emis de- Achizitor;

9. Reevaluarea ofertelor de ciitre Achizitor, cu luarea in considerare inclusiv a ofertei

noastre respinsi in mod nejustificat ca fiind neconformé i respectiv, fa pronuntarca

unei solutii legale si temeinice care s tind seama de fa tul ci oferta Estudia Consult

trtruneste cel mai mare numir de puncte, fiind cea mai buni ofertd din punct de

vedere economic.

MOTIVELE CONTESTATIEI SUNT URMATOARELE:

fn fapt:

tn urma publicérii de cétre Achizitor a anunului de participare la licitaie, respectiv
in SEAP, Societatea noastrd, considerdnd cd indeplineste toate conditiile de participare si fiind
pe deplin intersatd in a se implica direct in realizarea Proiectului, datoriti experienfei si
competentei dovedite de-a Tungul timpului, a intocmit §i a depus, in termenul §i condiiile
cerute, documentatia aferentd pentru a lua parte la licitatia publicd deschisi organizati pentrn
atribuirea contractului de “Servicii de formare profesionald pentru ocupatia de formator™.

Oferta noastrs a fost inregistrati de ciitre Achizitor cu nr. 523/11.04.2012 (oferta
depus3 pentru loturile 1 si 2) si completata cu nr. de inregistrare 525/11.04.2012, ora 09:20.

in conformitate cu dispozitille QUG 34/2006 s-a procedat la deschiderea tuturor
ofertelor depuse in termenul stabilit. Astfel, comisia de evaluare a intocmit Procesul verbal nr.
533/12.04.2012 prin care a constatat si stabilit c3 toate ofertele deschise sunt depuse in termen
legal 5i ci au fost prezentate in conformitate cu cerintele din documentatia de atribuire.

Drept consecinti, Achizitorul a trecut la evaluarea acestora si respectiv, la stabilirea

celei cigtigatoare. fn acest context, in mod cu totul surprinzitor, desi a intrunit cel mai bun
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ca fiind neconformi, lucru adus la cunostinfa subscriesei prin Comunicarea cu nr.

672/08.05.2012, transmisi pe e-mail si prin intermediul postei, motivata dupi cum urmeazi

“Avind in vedere lipsa din cuprinsul elementelor propunerii tehnice a eelor doud
elemente de continut minimal, “comunicarea” §i “autorizarea programului de formare
profesionali”, elemente care sunt indispensabile pentru atingerea finalititii programului
de perfecfionare pentru ocupatia “formator” si a proiectului in cadrul ciruia este
finantatd achizitia, oferta dumneavoastri a fost declarati neconformii intrucit nu
respecti specificatiile tehnice descrise la pct. 5, Descrierea obiectului contractului
(specificatiile tehnice) din Documentatia pentru ofertanti.”

Si impotriva normelor legale de desemnare a ofertei cistigitoare, Achizitorul a
procedat la numirea anterioard primirii si solutiondrii contestatiilor a ofertantilor,

“Oferta desemnati castigitoare este cea prezentatd de Asociatia CONSILIUL LOCAL
AL INTREPRINDERILOR MICI $I MIJLOCII DIN CRAIOVA, corespunzatoare din punctul
de vedere al indeplinirii ceringelor previzute in documentatia pentru ofertanti, care a prezentat
o propunere financiari de 15.000 lei pentru Lotul 1 si 15.000 lei pentru Lotul 2”.

Precizam faptul ¢ii in urma adresei cu nr. 613/30.04.2012 formulate de ciitre Achizitor,
Estudia Consult a furnizat §i prezentat clarificdrile si documentele solicitate, in termenul legal.

Astfel, in data de 04.05.2012, Societatea a rdspuns si a limurit, in ordinea celor
comunicate de Episcopia Severinului i Strehaiei, urmatoarele:

1. Solicitarea legat de formularul nr. 3;

2 A anexat certificatul de atestare fiscald cu nr. 108110 emis de administrafia
Financiari a sectorului 5, Bucuresti;

3. A adus completiri de naturd explicativé la formularul nr. 9;
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4. A fincorporat documentul sintetic care indici concordanta dintre programa de
pregitire+suportul de curs cu confinutul minimal al programului de formare
profesionali previizut la pct. 5.2.2 din Documentatia pentru ofertanti;

A anexat adeverinja cu nr. 13084/03.05.2012 eliberati de CN.F.P.A. ;

A fundamentat din punct de vedere economic oferta financiara pentru fiecare lot;

A atagat propunerea de contract semnati de citre Estudia Consult;

A specificat pretul final per lot;

A formulat preciziri referitoare Ia formularul de ofertd.

@ % N W

in urma evalufirii ofertelor, Achizitorul a transmis citre Estudia Consult S.R.L.
comunicarea cu nr. 672/08.05.2012 prin intermediul cireia, drept motive de considerare ca fiind
o ofertd neconformd, se invoci faptul ci nu existi concordanti fntre programa de
pregatire+suportul de curs cu coafinutul minimal al programului de formare profesionald
previzut la pet. 5.2.2 din Documentatia pentru ofertani in ceea ce priveste ,,comunicarea” §i

,,autorizarea programului de formare’.

I. Conform Standardului Ocupational pentru Formator, ycomunicarea programului de
formare” corespunde subpct. ,Informarea participantilor privind activititife de formare™ st

cuprinde :

1, Participantii la formare sunt informati cu privire la programul zilnic/saptiménal §i asupra

suecesiunii activitdtilor,

2. Participantii la formare sunt informafi in legaturi cu obiectivele programului de formare §i
modalitifile de evaluare;

3. Participantii la formare sunt informafi cu privire la spafiile de invitare si facilitifile
disponibile;

4. Participantii la formare sunt instruiti cu privire la conditiile specifice de SSM si PSL;” je—
P *;R"EA c ",,{,
5 <
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Astfel, desi Episcopia Severinului si Strehaiei nu precizeazi fin mod explicit
obligativitatea furnizorului de formare profesionald de a comunica cursantilor programul de
formare, Estudia Consult S,R.L. face referire la cele mentionate mai sus in propunerea tehnici,

comunicind, Tn acest sens, Achizitorului, in capitolele si subcapitolele:

1.% 4. DESCRIEREA ACTIVITATILOR CONTRACTULUI DE FORMARE
PROFESIONALA
4.1 Obiectul contractului de formare profesionali

Pe parcursul unei zilte de formare, activititile de formare se vor realiza intre orele 9.00
si 18.30, cu pauzi de prénz (1 ora) si doudi pauze de cafea (de cate 15 minute). Graficul de
desfigurare (agenda) se va stabili pe baza solicitdrii adresate de cétre achizitor.

Furnizorul de formare va transmite cursantilor la inceputul fiecarui program de formare
faptul cd formarea profesionald se reatizeazi in cadrul Proiectului POSDRU/81/3.2/8/53777 -
_PREGATIREA RESURSELOR UMANE PENTRU VALORIFICAREA $I PROMOVAREA
PATRIMONIULUI CULTURAL NATIONAL”, finantat din Fondul Social European si
bugetul national prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013.”

Tar numirul de zile estimat pentru programul de formare profesionali este prezentat in
devizul estimativ per Lotul nr. 1 st Lotut nr. 2.

2. Tratat in capitolul §i subcapitolul
,» 1. 1 Obiective

S.C. Estudia Consult S.R.L. i§i propune ca dupd cele 120 ore de curs de formare
profesionali pentru ocupatia de “formator”, si contribuie la: obiectivele proiectului i obiectivele
cursului.

1.1.1. Obiectivele proiectului

a) Cresterea nivelului de pregitire profesionald a personalului angajat prin intermediul
cursuritor de formare profesionals specifice muncii de evaluare, conservare §i punere in valoare

e

a patrimoniului cultural si a cursurilor de inifiere in utilizarea tehnologiei informatice. ;?"\’ef\'" o5
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b) Crearea conditiilor necesare adaptabilitifii permanente a angajatilor §i cresterea capacitafii
interne a solicitantului si partenerilor de a dezvoltata resurse umane proprii prin infiinfarea a 11
centre de lucru interregionale cu rol de centre metodologice, formare si informare in domeniul
patrimoniului culturat.

¢) Dezvoltarea de parteneriate transnationale pentru transferul de cunostinte §i expertiza in
domeniul protectiei §i promovdrii patrimoniului cultural national intre actorii regionali §i
partenerul international.

d) Asigurarea sanitatii i securititii la locul de mune3 si protectia mediului prin organizarea de
sesijuni de informare specifice.

e) Implementarea formeior flexibile de organizare a muncii prin intermediul metodelor
inovatoare: platforma online de colaborare, baza de date electronicd, muzeu virtual. Prin
perfectionarea personalului §i crearea infrastructurii pe termen lung se urmdregte cregierea
capacitifii interne a solicitantului §i partenerilor de a asigura adaptabilitatea resurselor umane
prin intermediut noilor tehnologii.

Si

1.1.2. Obiectivele cursului, astfel incét participantii sa
a) Bsi insugeascd diferite tehnici de formare §i dezvoltarea abilitiitilor necesare pentru
instruirea adultilor.
by S# stie s identifice pecesititile de instruire;
¢) S4 stie sa foloseascd limbajul verbal, limbajul nonverbal si paraverbal in favoarea lor;

d) S stie si administreze situatii dificite de livrare (ex. grupe de cursanfi neinfersafi de
inviare);

) S# stie s# aleagh informatia refevanti pentru obiectivele de instruire;

f) S4 stie sd construiasci activitdti care sd duci 1a indeplinirea obiectivelor de instruire;

g) Si gte si faciliteze invifarea pe parcursul i dupd finalul programuiui de
prezentare/instruire;

h) S stie si evatueze programul de prezentare/instruire pe baza unor criterii relevante;
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i) Sa stie sa facd rapoarte de instruire relevante pentru o companie;
i) Si stie s& organizeze programele de prezentare/instruire.
k) Sa creasca nivelul de pregitire al cursanilor in ceea ce priveste evaluarea, conservarea si

punerea in valoare a patrimoniutui cujtura; “
si evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor

“Certificatele de absolvire vor fi insotite de o anex in care se vor preciza competentele
profesionale dobéndite de angajafi. Certificatul va fi recunoscut de Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei §i Cercetarii, in conformitate cu prevederile O.G.
nr. 129/20060.

Certificatele de absolvire vor fi insofite de certificate / diplome de participare in care se
va mentiona faptul cii programui de formare la care cursantul a participat a fost realizat in
cadrul unui proiect finantat de Fondui Social European si bugetul national prin Programul
Operational Sectoriat Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013 — POSDRU. Aceste
certificate de participare vor include elementele de identitate vizuald din Manualul de identitate
vizuali pentru POSDRU comunicate de citre achizitor.

Certificatele de absolvire si cele de participare vor fi inménate tuturor angajatilor care
au absotvit programele de formare, iar Episcopiei Severinului si Strehaiei i se vor transmite
copii dupi toate aceste certificate.

La finalul fiecirui curs, S.C. Estudia Consult SR.L. va transmite citre Episcopia
Severinului si Strehaiei un raport de evaluare a modului de evolutie a competentelor pentru
fiecare beneficiar de formare. Raportul cuprinde cel pujin urmétoarele elemente: observatiile
formatorilor asupra participantilor, in ce mésurd au fost atinse obiectivele programului, care au
fost punctele forte gi care sunt ariile de imbunatifit, recomandiiri privind pregétirea ulterioard a
participantilor sau alte observatii in functie derularea formirii sau de cerintele achizitorului. “

3, Tratate in capitolele de mai jos + contract cazare i inchiriere spatiu
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“6. LOGISTICA SI PLANIFICARE
6.1. Locatia
Baza operationald a proiectului va fi conform

- Lotului nr. 1- la Drobeta Turnu Seeverin;
- Lotului nr. 2- Caransebes ,,
Facilitai:
Echipamente software §i hardware care confin
B pachetul Microsoft Office
B programe antivirus
M sisteme integrate de recuperare a datelor
# sisteme integrate de securizare a dateior
M semnaturi digitald
B computere si laptopuri
M suporturi i dispozitive de stocare cum sunt cd-uri, dvd-uri, stick-uri de memorie
# unitai de iegire in cadrul cérora putem aminti imprimanta multifunctionald, fax,
videoproiector

- sistem de securitate imobil

[--]

Informatiile din suportul de curs sunt accesibile (utilizeazi un limbaj accesibil,
termenii noi sunt explicati, oferd exemple, existi elemente de marcare si de sumarizare a
confinutului de refinut) si adaptate pentru grupul finti (angajati ai unor unitifi de cult:
Episcopia Severinului si Strehaiei, Episcopia Caransebesului, unititile administrative
apartinitoare).

[--]

Raportul se va transmite citre Episcopia Severinului §i Strehaiei atét pe suport fizic

(hértie), cét si pe suport optic (CD/DVD). *
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4. Subiect abordat in Documente de calificare- “Declaratie privind respectarea obligatiilor
referitoare la protectia muncii, protectia mediului si prevenirea si stingerea incendiilor -
Formular nr. 14 - in original”.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, consideram exhaustivii abordarea
Societitii asupra subiectului “comunicarea programului de formare profesionald” in sensul de

organizare (sunt atinse toate subpuctele impuse de Standardul Ocupational pentru Formator).

Pe de altdi parte, gisim intru totul neadecvata tratarea celor amintite (subpct. 1.1, 1.2,
13. , 1.4) 1in secfiunile suportul de curs, programi de pregitire si pet. 5.2.2. din
Documentatia pentru ofertanti pe sectorul de “comunicare a programului de formare
profesionald”  intrucit nu face obiectul abordirii teoretice §i practice a cursului de
“Formator™.

Considerdm, in acelasi timp, imperios necesar studierea in suportul de curs a
conceptului de “comunicare” prin prisma in care aceasta ii este indispensabild trainerului
pentru a ajuta participantii la curs sd i5i insuseasca notiunile §i importanti comunicérii in
formarea de “formatori” ; evidentiat in paginile 1, 2, 3, 5, 7, 10, 11, 14, 17, 22, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 32 §i gisim impardonabild confuzia si neacceptarea termenilor sinonimi, cu sens
similar sau din acelasi camp lexical cum sunt:” Expunere, dezbatere, discutii, informare,

oferire feed- back, acordare de instructiuni, se trag concluzii, s rispunde intrebarilor, etc”.

Asadar, rezumim faptul ci in oferta depusa, Estudia Consult a abordat conceptul de
,comunicare ” sub dou#i aspecte, intracat considerim ca formularea Achizitorului din
comunicarea transmis3 a fost una ambigud:

- sub aspect organizatoric, ca instrument” de informare asupra modului de

desfigurare a cursului;

- sub aspect teoretic, intruct suportul de curs §i programa de pregitire vizeazi

prezentarea notiunilor de bazi ale unei discipline, stiinte, etc.
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I1. in ceea ce priveste “autorizarea programului de formare profesionald”, precizim
urmitoarele:

- S.C. Estudia Consult S.R.L. are ca activitate principald furnizarea de servicii de formare
profesionald conform codului CAEN 8859- Alte forme de invitimint n.c.a. , precum $i
activitafi conexe, specific codului Caen 8560~ Activititi de servicii suport pentru Invitamant;
- De asemenea, Societatea dispune de traineri acreditati, cu o vastd experienti in domeniu;

- Pe baza aceasta, cumulat cu indeplinirea conditiilor de naturé didactica si material (bazi
material3 si dotiri specifice) solicitate de citre CN.F.P.A., Estudia Consult este acreditati
pentru sustinerea programelor de perfectionare pentru calificarea de “Formator” pe o perioada

de 120 ore, 4- 25 cursanti/sesiune, cu seria B nr. 0005337;
in sustinerea celor de mai sus, s-a specificat in propunerea tehnici

“Programele de formare profesionald se vor desfagura in conformitate cu legislatia
aplicabili si cu reglementarile (hotérdri, decizii, instructiuni etc.) emise de citre CN.F.P.A..

[--]

Furnizorul de formare se va asigura ca orice document utilizat in cadrul programului de
formare, inclusiv certificatele / diplomele de participare obfinute in cadrul proiectului vor
include un paragraf sau o mentiune (conform Manualului de identitate vizuald POSDRU) care
sii faca referire la faptul ci Proiectul in cadrul cdruia se desfigoard programul de formare este
cofinantat prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 din
Fondul Social European.

Materialele de invatare transmise participantilor la programele de formare (suport de
curs, fise de lucru, certificat de participare, liste de prezenta etc.), vor respecta instrucfiunile
privind identitatea vizuald comunicate de citre achizitor si AMPOSDRU (Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane), conform
Manualului de identitate vizuali disponibil pe www.fseromania.ro .

programa de pregitire autorizati de C.N.F.P.A.
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[...]
S.C. Estudia Consult S.R.L. va transmite, in cel mai scurt timp posibil, certificatele de

absolvire cu recunoagtere nationald pentru tofi participantii la programele de formare care au
absolvit programele de perfectionare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Certificatele de absolvire vor fi insotite de o anex in care se vor preciza competentele
profesionale dobandite de angajati. Certificatul va fi recunoscut de Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei §i Cercetarii, in conformitate cu prevederile O.G.
nr. 129/2000.

Certificatele de absolvire vor fi insotite de certificate / diplome de participare in care se
va mentiona faptul ¢ programul de formare la care cursantul a participat a fost realizat in
cadrul unui proiect finantat de Fondul Social European §i bugetul national prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013 — POSDRU. Aceste
certificate de participare vor include elementele de identitate vizuald din Manualul de identitate
viznala pentru POSDRU comunicate de citre achizitor.

Certificatele de absolvire i cele de participare vor fi inménate tuturor angajatilor care
au absolvit programele de formare, iar Episcopiei Severinului si Strehaiei i se vor transmite
copii dupa toate aceste certificate. ?

in altis ordine de idei, conceptul de “autorizare a programului de formare” se regiseste
in programa de pregitire in modulul 2- “Managementul programelor de formare™, capitolele
“Evaluarea, revizuirea si asigurarea calititii programelor si stagiilor de formare™ §i
“Promovarea criteriilor §i sistemelor de asigurare a calitatii”.

in suportul de curs, aspectele la care se face referire in programa de pregitire se
regisesc la paginile 2, 7, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 20, 21, 30.

Avind in vedere observatiile cu privire la “comunicare” §i “autorizare”, considerdm

ci respingerea ofertei Estudia Consult ca fiind neconforma, este nefondati Intrucit in

propunerea tehnici se prezintd cele dousi elemente de continut minimal la care s-a ficut

referire, ceea ce contravine urmiitoarelor:
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“Avénd in vedere lipsa din cuprinsul elementelor propunerii tehnice a celor doui
elemente de confinat minimal, “comunicarea” §i “autorizarea programului de formare
profesionali”, elemente care sunt indispensabile pentru atingerea finalitiitii programului
de perfectionare pentru ocupatia “formator” si a proiectului in cadrul ciruia este
finantatd achizitia, oferta dumneavoastrd a fost declarati neconformd imtrucit nu
respectii specificatiile tehnice descrise la pet. 5.2.2. Descrierea obiectului contractului
(specificatiile tehnice) din Documentatia pentru ofertanti.”

Solicitim, astfel, Episcopiei Severinului §i Strehaiei sd verifice oferta depusd de S.C.
Estudia Consult SR.L. si si emitd o decizie care si tind seama de motivele indeverate si de
faptul ci oferta Estudia Consult intruneste cel mai mare pumir de puncte, fiind cea mai
avantajoasd din punct de vedere economic.

3 masura in care Achizitorul va proceda la reevaluarea ofertei i in ciuda caracterului
sau profund legal si nepértinitor, va respinge din nou, pe cale de exceptie, oferta Societiifii, ne
rezervim dreptul de a ataca actul prin care ni se va comunica aceasti solutie, in funciie de
spetele invocate (evident, daca este cazul), la organele competente.

Proba infelegem sa o facem cu inscrisuri si orice alte probe ca necesare in urma analizei

comisiei de solutionare a contestatiei.

Data: 08/05/2012

S.C. Estudia Consult S.R.L.
Prin Administrator,




